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SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD
PROGRAMADA

% AVANCE

OBSERVACIONES

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION = 100%

publicado en portal Web

corrupcion de la
ESE

Subcomponente 1.1 | Politica de administracion de | Actualizar la politica

/proceso 1 riesgos aprobada por la|de gestion de

Politica de Administracion riesgos 100%
Administracion de

Riesgos

1.2 | Version del documento | Socializar la politica
politica administracion de | de gestion de
riesgos  publicado en el | riesgos 100%
portal web y socializado

Subcomponente 2.1. | Listados de asistencia a | Socializacion de la
/proceso 2 capacitacion metodologia y
Construccion del Mapa entrega pre plan 100%
de Riesgos de anticorrupcién 2020
Corrupcion i :

2.2 |Mapa de riesgos de | Ajuste y
corrupcion  actualizado vy | Actualizacién del
aprobado por lideres de | Plan Anticorrupcion
todas las areas y de Atencién al 100%

Ciudadano para la
vigencia 2020.

2.3 |Mapa de riesgos de | publicacion de los

corrupcion  actualizado vy | riesgos de 100%
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de Tramites

de suprimir o cambiar a
tramites utilizando tecnologia

de la informacion, ,
considerando el Costo-
Beneficio

tramites que debe
realizar los clientes
en los diferentes
procesos.

Subcomponente —§—1 mapa de riesgos verificado | Someter a consulta
=1 . , .
/proceso 3 con aportes de la ciudadania | ciudadana el mapa
Consulta y divulgacion de rigsgos de 100%
corrupcion 2020
3.2 | Mapa de riesgos aprobado y | Divulgar el mapa de
publicado riesgos actualizado
conforme al
procedimiento  de 100%
administracion  del
riesgo
Subcomponente/proceso | 4.1 | Matriz del Mapa de Riesgos | Monitoreo al Mapa
4 Monitoreo y Revision de Corrupcion con las |de riesgos de
acciones realizadas por las | corrupcion 2020 100%
oficinas
4.2 |identificacion de alertas | Revisibn y ajuste
tempranas periddico del mapa
de  riesgos  de 100%
corrupcion por el
lider de cada
proceso
COMPONENTE 2: Racionalizacion de tramites = 90%
Planificacion y Control | 1.1 | Evaluar los tramites posibles | Identificar los

90%

Falta por identifican los
tramites que tiene la ESE, se
debe realizar ajustes
periodicos al SUIT d de la
Entidad
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informacion

—,?;1 Piezas comunicacionales Promocionar los . "

e tramites y servicios Falta por identifican los
disponibles por 90% tramites que tiene la ESE, se
medios electronicos debe realizar

2.2 |Informe de  satisfaccidon | Evaluar
Semestralmente per_lédlca_r,nente la Se presentd el informe del
satisfaccion de sus ITA, al cual se le debe realizar
usuarios con los 90% un plan de mejoramiento y
tramites y servicios ajustar los procesos de la
que la ] entidad Entidad
presta en linea
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS = 100%
Subcomponente 1 1.1 |Identificacion de | Identificar las
Informacion de calidad necesidades de informacién | necesidades de
y en lenguaje mformaglon de Ila 100%
comprensible poblacion y
comunidad
1.2 | Pagina web actualizada Mantener
actualizada la
informacion
requerida para la 100%
transparencia y
acceso a la
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D),

acto y formato de evaluacion
y preguntas e instructivo
para la radicacion de
propuestas

A4 Elaboracién y publicacion del | Publicar  Informes
' informe de Gestidbn de la | de Gestion,
entidad en la pagina Web | Informes de
Institucional. Informe | seguimiento al
Cuatrimestral del PAAC. | PAAC, informe de
Informe Anual de Rendicidon | rendicion de 100%
de cuentas cuentas
Subcomponente 2 | 2.1 |crear un espacio de dialogo | Habilitar  espacios
Dialogo de doble via con en la pagina WEB sobre el | de dialogo con la
la ciudadania y sus acto de rendicion de cuentas, | comunidad en
organizaciones y hacer divulgaciéon a toda la | general y 100%
ciudadania divulgacién en
redes sociales
2.2 | Realizar minimo una Jornada | Realizar Audiencia
de Rendicién de Cuentas a | Publica de
la Ciudadania Rendicion de 100%
cuentas
de Cuentas
2.3 | Realizar el manual instructivo | Disefiar el manual
para la rendicion de cuentas | de rendicibn de
2019 que contenga el | cuentas 2019
formato de  sugerencias
antes de la elaboracion del
100%




D),

INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

31 DE DICIEMBRE DE 2020

'| Subcomponente 3
Incentivos para motivar
la cultura de la rendicion
y peticion de cuentas

encuesta virtual sobre
rendicion de cuentas
publicada en la péagina web
de la ESE

Crear micro siti6 en
la pagina WEB
institucional para
que los ciudadanos

Envié informe final o
de evaluacion de

rendicion de
cuentas vigencia
2019

den a conocer los 100%
temas de interés a
considerar en la
jornada de rendicién
de cuentas
3.2 | Invitacibn masiva al acto de | Invitacién al evento
rendicion de cuentas por|de Rendicibn de
pagina web y redes sociales. | Cuentas a la
ciudadania por 100%
pagina web y redes
sociales.
Subcomponente 4| 4.1 | Informe publicado Elaborar informe
Evaluacion y final de rendicion de
Retroalimentacion a la cuentas vigencia 100%
Gestion Institucional 2019
4.2 | Informe publicado

100%
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COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO = 94%

Subcomponente 1| 1.1 |Iniciativas para mejorar el | Efectuar iniciativas Se debe mejorar la pagina

Estructura Administrativa servicio al ciudadano en el | para la mejora del WERB institucional y

y Direccionamiento Hospital servicio al seleccionar la informacion de

Estratégico ciudadano 'y la 80% interés a la ciudadania, cargar
simplificacion de informes de ley para
tramites conocimiento de los usuarios

Subcomponente 2| 2.1 |Socializacion a todos los | Socializar el

Fortalecimiento de los Usuarios del protocolo de | Protocolo de

Canales de Atencion atencion al ciudadano Atencion al Se socializa constantemente
Ciudadano en todos 90% el procedimiento de atencion
los canales de al usuario por parte del SIAU
atencién

2.2 | Realizar ajustes periodicos a | Implementar
la pagina Web Institucional instrumentos y Se debe mejorar la pagina

herramientas para WEB institucional y
garantizar la seleccionar la informacion de
accesibilidad a la 90% interés a la ciudadania, cargar

pagina web de la
entidad

informes de ley para
conocimiento de los usuarios




INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

31 DE DICIEMBRE DE 2020

D),

Pagina web actualizada

Revisar y actualizar
la informacion
relacionada con la
atencion al
ciudadano en la
pagina web (Tener

Se debe mejorar la pagina
WERB institucional y
seleccionar la informacién de

quejas y reclamos.

90% , . . .
en cuenta lo interés a la ciudadania, cargar
establecido en la informes de ley para
estrategia del conocimiento de los usuarios
Gobierno en linea)
2.4 | Dar respuesta oportuna a las | Mejorar la
expresiones de cada uno de | oportunidad de la
los Usuarios. respuesta a las
expresiones de los 100%
usuarios
Subcomponente 3|3.1 |Informe de ejecucidon de | Fortalecer las
Talento humano capacitaciones y | competencias de los
sensibilizacion en | colaboradores 100%
humanizacion
3,2 | Reportes SIGEP Fortalecer el ,
cumplimiento al Se realizan los reportes al
SIGEP 80% SIGEP tanto de los empleados
de planta como de contratistas
Subcomponente 4| 4.1 | Modulo de atencion PQRSD | Optimizar los
Normativo y implementado procesos internos
procedimental para la gestion de 100%
las peticiones,
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4.2 | Publicacién de los informes | Publicar de manera
el .
de PQRS semestral el informe
de las POQRS en la
pagina WEB
Institucional 0 100%
cartelera
institucional
Subcomponente 5|51 |Informe de oferta, canales, | Revisar la
Relacionamiento con el mecanismos de informacion | pertinencia de la
ciudadano y comunicacién empleados | oferta, canales,
por la entidad. mecanismos de
informacion y
comunicacion 100%
empleados por la
entidad.
5.2 |implementar canales de | Formular e
participacion Ciudadana implementar la
Estrategia de
Participacion
Ciudadana

100%
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Portal Web actualizado
permanentemente.

Actualizacion
permanente de la
informacion minima

31 DE DICIEMBRE DE 2020

Se debe mejorar la pagina
WEB institucional y

obligatoria 90% seleccionar la informacion de
(estructura, interés a la ciudadania, cargar
procedimientos, informes de ley para
servicios y conocimiento de los usuarios
funcionamiento).

Datos abiertos publicado Avanzar en la Se debe mejorar la pagina
construccion del WEB institucional y
conjunto de datos 90% seleccionar la informacion de
abiertos y interés a la ciudadania, cargar
divulgarlos informes de ley para

conocimiento de los usuarios

Elaborar inventario de | Actualizar el registro ) L

activos de informacion de la| o inventario de seguir en la actualizacion de

entidad y publicarlo en la | Activos de 90% inventario de Activos de

web informacion informacion

Elaborar esquema de | Actualizar el

publicacién de informacion y | esquema de 90% Elaborar el cronograma de

publicarlo en la web publicacién de presentacion de informes
informacion

Informacién  de  tramites | Actualizaciéon de la ) o

actualizados en el SUIT informacion de los seguir con la actualizacion de

70% la informacién de los tramites

tramites de la
entidad en el SUIT

de la entidad en el SUIT
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Facilitar  informacion  en | Disefar,
formatos alternativos, | implementar y
cuando sean requeridos por | divulgar informacion
los usuarios en formatos
alternativos
aplicando infografia 100%
en lenguaje
comprensibles, para
facilitar acceso a
nifos y poblaciones
étnicas
Informar a la comunidad | Contar con
sobre los canales de | personal, canales
informaciébn y como tener | de comunicacion y
acceso a cada uno de ellos servicios accesibles
a los usuarios,
actualizando, 100%
modernizando o}
modificando
aquellos que son
una barrera para el
usuario
Generar la entrega de
informes en los plazos vy | Realizar
tiempos establecidos por los | seguimiento a la
entes de control oportunidad de la Se debe mejorar la pagina
informacion a WEB institucional y
publicarse en Ila 90% seleccionar la informacion de

pagina web de la
ESE y a ser
reportada a los
entes de vigilancia y
control.

interés a la ciudadania, cargar
informes de ley para
conocimiento de los usuarios
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Indice de

vinculacion y

gestion en el SIGEP al 100%

Publicar y vincular
las hojas de vida de
los servidores
publicos de la ESE
en el SIGEP

80%

Se publica en el SIGEP las
hojas de vida de los
funcionarios

COMPONENTE 6:

INICIATIVAS ADICIONALES =97%

1. INICIATIVAS
ADICIONALES

Asesor De Control Intetno

1.1 | Politica de agresiones | elaborar la politica
personales de agresiones 100%
personales
1.2 | Politica de agresiones | Implementar la
personales politica de
agresiones
personales 100%
1.3 | Politica de agresiones | Evaluar la Se realiza la evaluacion de
personales adherencia de Ila adherencia por grupos pero
politica de 90% aun faltan.
agresiones
personales




